= FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL DESARROLLO EDUCATIVO Y
i PUEBLA SICOM

Gobiernodel Estado Si‘s:tema de Informacién CULTURAL
rerrorent Y comunisasien CUADRO RESUMEN - PRIMER TRIMESTRE

Componente COMPONENTE 3: OPERECION DE LAS ESTACIONES DE LA RED ESTATAL DE TELECOMUNICACIONES REALIZADOS

Actividad ACTIVIDAD 3.1 PROVISION DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO EN EL EQUIPO TECNOLOGICO DE TELECOMUNICACIONES

8. CELET T PORCENTAJE DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE TELECOMUNICACIONES REALIZADO

LLEEEEREEEEERSTY S|STEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Programado
V1 20 21 31 294
V2 294 294 294 294
24.49%
Meta al
corte
V 20 21 31 2
V2 294 294 294 294
24.49 |%
Hombres Mujeres [refiero no decirl Edad oblacién Indigen M:gitzl
Beneficiarios: No Aplica | No Aplica No Aplica No Aplica No Aplica

Comentarios del responsable de la informacién

Describa brevemente las acciones
realizadas para el cumplimiento o las
causas del resultado insuficiente/excedido
del componente o actividad

Se realizd 72 mantenimientos especializado al equipo tecnoldgico de telecomunicaciones, donde se
reviso consolas de audio, encoder, decoder de tv y radio, asi como routers, switch, firewall,
equipamiento de streaming vy telecomunicaciones.

Se anexa a continuacién 72 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnoldgico de telecomunicaciones como evidencia
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026
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CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: ENERD 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2026

FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.1
A R bi ( del Indicador- .UBLIIHELCIC"II DE TEIOLOELAS GISITALES: 3 lml:ECﬂﬂN DE I!ME-IIEHIA
rea {s) Responsable (s) del Indicador: BE RADTO ¥ SUBBIRECCION DE INGENTERTA DE rainm: :

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

:;f;.;:grmmm DE JESEESE:ENDT% HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL ESPECIALIZADO ALEQUIPO | o i ce ieen CONSULTAR EN LA o
EQUIPO TECNOLGGICO TECNOLOGICO DE ’
oE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
/l P 'y
TELECOMUNICACIONES. REALIZADO. APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
| VERIFICACION.

7 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnolégico de telecomunicaciones

Especificaciones Técnlcas de los Mediog de Verificacion

Nimero de hojas: Nimero de paginas: Una cara Ambas caras
lmpreso X ' 07 Cantiene texto en: X N.A
Digitai N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
] Firmas y Sello i ;
é’.
Raul L Octavio {saac Baez Acevedo
Subdirfctdr de Tecnologias Digitales FeTUD <":;;., lefe de Soporte Técnico
= = IEﬁlqre‘de P8R, quien revisa fa informacion y elabora el

B N reporte)
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: oot /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: ¥

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall 1 | Router ]

Router [ | Switch O

Switch ] | Equipo de computo |

Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web ]

Servidor de correo . Camaras de videovigilancia [

Servidor web = Enlaces punto a punto O

UpPs & Software de edicion de radio .

Equipo de computo UPS

Impresoras 0 Impresora g

Conmutador EI

Observaciones: he c_o“‘:\suramﬁ'h de camoires P pave Tiaunswis e del caval V6.2 _{
scma\ Ac ch-c&LO, Se Ln'sli-m(an T ecamaras a—é\c\owalr—'.s Paton J'cne/ J(Q-cfcn "3

Evidencia fotografica encoadye s

Realizo

Octavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Folio:00T /2026

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Jodooooon

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall ] | Router

Router [ | Switch

Switch [X] | Equipo de computo

Servidor de almacenamiento(NAS) | Streaming web

Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia

Servidor web O Enlaces punto a punto

UPsS Software de edicién de radio

Equipo de computo UPS

Impresoras L] Impresora

Conmutador 8

Observaciones: Coambio de olvgs vy HS Y cablecde con Callas Je cquipos
. . . de. ‘\‘(an&mm:olf‘ Ae laées Lot et L—s alc_ MICIP|SEAES , 4

Evidencia fotografica cov\c-guta eu“.\bs del guche de Trvansmision de To.

. GOSIERNO DEL ESTADO DE Pus MLAQY
Realizo SISTEMA DE INFORMACIG 1 fs :
COMUNICACION DEL ESTARO 04 PULB

Octavio Isaac Baez Acevedo Raul Mo

Jefe de Soporte Técnico rd Subdir
Digitales
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:003 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: Y CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Cenfrales: Estaciones complementarias:

Firewall ¥] | Router 1
Router [X] | Switch (|
Switch Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) [ | Streaming web ]
Servidor de correo Camaras de videovigilancia

Servidor web % Enlaces punto a punto g
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo Ei UPS 0
impresoras Impresora

Conmutador B O

Observaciones: fhevhicaccc’s de equipes e \elecomenicaciones y seyvidores
Se '\‘(GS‘CC{SG eqnel de parchra Yy caméras de uwlco-\’rﬂztanaa

Evidencia fotografica sara la rnste lacidn de neeve babineldc

Realiz6 SISTEMA DE INFORMACION Y

GOBIERNC DEL ESTADO DE PUEELA %2{
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBL

Octavio Isaac Baez Acevedo 3 Raul MC?{
Jefe de Soporte Técnico SubdireCtor de Tecnologias
Digitales
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:oo4 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall O | Router ] 1
Router 3 | Switch ]
Switch [3J | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento{NAS) | Streaming web ]
Servidor de correo O Camaras de videovigilancia 0
Servidor web O] Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio 0
Equipo de computo 4| UPS

Impresoras [ Impresora L]
Conmutador B -

J
Observaciones: Limplerea d- 8¢ stema de uenhilactoh s e tebua eelozes de
eo\oo en wen\, \aclol J A\Sleac\of, sz calace Pos

“'g [ B AN &~

Evidencia fotografica

Realizo GO2IZRNO DEL ESTADO DE PUERIAD
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL €3TADO DE WVeblh
v
Octavio Isaac Baez Acevedo Y Raul Mofites Esqueda
Jefe de Soporte Técnico ector de Tecnologias
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:oes /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: o CORRECTIVO:

Seleccione con una “X"” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall X1 | Router !
Router [X] | Switch I
Switch Equipo de computo [
Servidor de almacenamiento(NAS) [ Streaming web ]
Servidor de correo O] Camaras de videovigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto 0]
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo 0 UPS C
Impresoras L] Impresora 0
Conmutador E -

Observaciones: ‘)"roegeoso c‘a Q \)fa oe\» vCol c\c \V\!tcfcomun\c_a—naom dc Su.lu:‘mr_s
éts\cmm Jc almaccneam rente Nos , sc realica movimiendo

Evidencia fotografica 2
9 Paree \g ‘w\e\cmfv\, actedn de nivev o gquwpamlenrg

Realizo

Octavio Isaac Baez Acevadomicar4s o= Raul ) :
Jefe de Soporte Técnico 5 Ssub

s Esqueda
r de Tecnologias
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: 00€ /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: ¥ CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall KJ | Router .
Router Switch 1
Switch X] | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo | Camaras de videovigilancia M
Servidor web ] Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo g UPS O
Impresoras Impresora

Conmutador B [

Observaciones: Se tclua vack de¢ Telecomonicaciones cen cquipes de
Manemisio’n Ac,@a et websse libera edpa e Sc

Evidencia fotografica cocndgc cablrade de Cibia Je Medvo Cagrier

Realizé ¢
GOBIERNO DEL ESTADO DE P

SISTEMA DE INFORMACH
- COMUNICACION DE :

Qctavio Isaac Baez Acevedo
Jefe de Soporte Técnico 6
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico
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HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:007/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: ¥ CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router O
Router [Z] | Switch O
Switch Equipo de computo A
Servidor de almacenamienio(NAS) | Streaming web I
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia J
Servidor web & Enlaces punto a punto O]
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo L] UPS

Impresoras - Impresora -
Conmutador E O

Observaciones: Cambio de S bra ocalicen de enldee de \ntermet sivntipal

de Telmex Yy Mekvo Cairielr , 5¢ veobica vookev de Qufoucalw

Evidencia fotografica de setvcie de wnderne

Realizo

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA ;
SISTEMA DE INFOPI £ 8 miA 1y

Octavio Isdac Baez Acevedo Raul M
Jefe de Soporte Técnico < Subdi
Digi
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2 0 2 4 - 2 0 30 y Comunicacion
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

o i . O . ]
CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
S S _— _
Mes reportado: FEBRERO 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2026
FO07 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL
Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 31
] i | SUBGEBIaET o) DE TES NG OSTAS DIGTTALES; SUBDIBECSYON (E TAMEN IS
Area (s} Responsable (s) del Indicador: ¥ RADIO Y SUTLTRECCTAN O S reRtA OE raa‘:?@i .
| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
PROVISION oE PORCENTAJE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE '
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL | ESPECIALIZADOQ AL EQUIPO
. DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0

EQUIPO TECNOLOGICO TECNGLOGICO DE p
OE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. REALIZADO. APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

8 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnoldgico de telecomunicaciones

Especificaciones Técnicas de los Medios da Varificaclan

Numero de hojas:- Ndmero de piginas: Una cara Ambas caras
impreso X 08 Cantiene texto en: X N.A
Digital N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
Firmas y Sello
Rau) avag, Octavio Isaac Baez Acevedo
T -~ = | -
Suhm‘rnc A_;.'ﬁ.. F =%, lefe de Soporte Técnico
/] - P ﬁnhr:.gd@_l‘f‘!ﬂ. quien revisa la informacion y elabora el
gusi NS reporte)

T 1"| ¥

GOBIERNO DEL ESTADG DE PURBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoia thnica



=1 PUEBLA COM
?T * I| | Gobierna del Estado I Si§elrnc de Informacion
X1 1 2 024 - 2030 y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:cc8 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: ¥

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall ] | Router ]
Router ] | Switch O
Switch ] | Equipo de computo 3
Servidor de almacenamiento(NAS) M Streaming web O
Servidor de correo T Camaras de videovigilancia -
Servidor web Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo H UPS 0
fmpresoras L impresora

Conmutador . L

P

Observaciones: 6::9\19\::@ de polve de cquiges Ae \elecomunicaciones, s¢

. . ‘g vealiza \imdirlecra Ac Pt VRPN -¥ram'5w1 I SeresS apadoces pof
Evidencia fotografica ,Q g \ vag e
tcobleaciaa de equipaw evdo

L. GOBIERNO DEL ESTADO DE puE
‘J )
Realizd . SISTEMA DE narom{.«cmuq\f =
OMUNICACION pEL ESTADO DE puEn /f
gy
1

Octavio 183ac Baez Acevedo Radal Moptes Esqueda
Jefe de Soporte Técnico ﬁ_ Subdirg¢tor de Tecnologias
Digitale
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 004 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall 1 | Router ]
Router [J | Switch [
Switch Equipo de computo [
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web O
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto 0O
UPS Software de edicién de radio O
| Equipo de computo L UPS O
| Impresoras L Impresora
| Conmutador B -

Observaciones: n\ecov&(sofacr@(n Ae indernet sate libal pate dvet m g, 5 100n p
c‘&fer.(alv\ Ac Town el M\\\'\al/ LB q[lmeﬂ an*cwq ﬁ'\al’()mk

. n!”!‘tm

Evidencia fotografica

Realizo con e

ERNO DEL ESTADO DE puis

SISTEMA DE INFORM A o,

i e COMUNICACION DEL £5740
Octavio Isaac Baez Acevedo

Jefe de Soporte Técnico & ipector de Tecnologias
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Subdireccioén de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:oi10 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router [
Router [] | Switch ]
Switch [X] | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) - Streaming web O
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia .
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo [] UPS

Impresoras L Impresora -
Conmutador E [

Observaciones: hcuisieh y dagnestico de 1ed mwukm&a 5 watalaconz s de |
C§ %ata\ '\-(ansvﬂISle \:gecaa o\e V\@ icicve , 5¢ C"“"Jclﬂ
Evidencia fotografica va\cc\o,,s ‘6”3 3§ Jae \\5 de les Quc{Los Ja r

KA a‘-%
Q)
{4 iRy \
"if;f-ﬁt '-'-;J;
Realiz6 e 7
GOBIERNO DEL £5 ! 7
W e SISTEMA DE nusﬁmﬁ " g
OMUMICACION DECTETIT ! B
Octavio Isaac Baez Acevedo 3 Atk IVF 5 Esqueda
Jefe de Soporte Técnico ' ctor de Tecnologias



—_—

= | BUEBLA | SICOM
l'f:;"ﬂ-‘ :?’-' 28 24 -2 0230 y Comunicacion

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: e\ /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall 0 | Router C]
Router ] | Switch [
Switch [] | Equipo de computo M
Servidor de almacenamiento{NAS) [X] | Streaming web J
Servidor de correo ®] Camaras de videovigilancia [
Servidor web ] Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo 5y UPS C
Impresoras O Impresora -
Conmutador E L

Observaciones: heuisien e inshalaciel Ae %ubw\e\-rs Qaia, norve centio e
Ao\ o5 , 4 ¢ "ca.\\r_aﬂ covieltenrs 3 ) 23 C da cal:lgaafa

Evidencia fotografica .-:-D\wur_\uuuc‘o/ € bva eph e a y cablendo clectiice

Realizo GOBIERNO DEL ESTADO DE Pipe s
SISTEMA DE INFORM ACI { /od
v COMUNICACION DEL ESTADOAYE s
Octavio Isaac Baez Acevedo U‘ 1)V GNtes Esqueda

Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: 017 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall ] | Router ]
Router [ | Switch |
Switch [] | Equipo de computo ]
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto .
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo g UPS 0
Impresoras Impresora
Conmutador E -
Observaciones: (\ ¢ on™ quiacien limeacioh de scrocie de tndernsd catel bul
u{,‘\nl\/ fgaia tfc{nﬂbwuslb(" Aei *D‘D'L‘c“’:“'b T 'Z,acaJt\oLv\

Evidencia fotografica

Realizé » : y e
GOBIERNO DEL ESTADO DE »ifenifl
SISTEMA DE INFORLAGIC

Octavio Isaac Baez AcevONONICACION DEL cHR& hojtes
Jefe de Soporte Técnico Subd' egtor de Tecnologias
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 013 /2026
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall J | Router ]
Router ] | Switch [
Switch [ | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia |
Servidor web M Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo 0 UPS -
Impresoras [ Impresora L1
Conmutador B [

Observaciones: thcuisich o) 6\a6no;~,\\<a de conector electites, se empa\ ma
\\V\to\ Ac A(.. an C\'\U@blﬂ 3 SC LQV\CC\‘G -] !\-ahlerb Ac_
LleCV\\C éc\ “Caca\o ::lc tacf-('\\an

= AR

Evidencia fotografica

Realizo

GOSSE!S'EP-ENO DEL ESTADO DE #iufdf{ »

TEMA DE IMFORM *

b COMUNICACION D rop;'lf_'c'

Octavio Isaac’Baez Acevedo A Raul squeda

Jefe de Soporte Técnico Subd r de Tecnologias



Eg Gobiemo del Estado Sistema de Informacién

b

FT PUEBLA | SICOM

a‘__lf__,_.“ 202420230 y Comunicacién

Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: on4 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall [ | Router I:I
Router [] | Switch 1
Switch Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) ] Streaming web J
Servidor de correo . Camaras de videovigilancia .|
Servidor web O Enlaces punto a punto OJ
| UPS Software de edicién de radio
Equipo de computo L] UPS -
Impresoras O Impresora []
Conmutador B O
Observaciones: Ceuccclo,- dc Cab\eqc\o Cﬁ-\-(gcnd’a(\o de ownt c‘aé w‘\out\, 4
onchan C@y\cckoir‘-‘a de ved Y nodos X% L9 alineacon de
Evidencia fotografica ,w\cng 4 el bal

ol

Realizé WY RMND OLLESTADO DE PUEB 7
- & UE INFONMACIO
1 e i dtd GEL ESTADO D

Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio:15/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: Y CORRECTIVO: ‘

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall 0 | Router L]
Router [ | Switch ]
Switch 1 | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web O
Servidor de correc ] Camaras de videovigilancia ]
Servidor web O Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicién de radio O
Equipo de computo E UPS O
Impresoras Impresora

Conmutador B L]

Observaciones: f\econ® igoracte™ %c vnternet sakbel fal para lransmiscon cspecta )
vhad oy

] _ _tw Towa ma\ ; 5e vealiom ccxb\cao‘o ea*]lruuwiur
Evidencia fotografica ¢y, e (<d gvtncipal

Octavio Isaat Baez Aceved{xacnqgon estBaulMoy
Jefe de Soporte Técnico i

Realiz6 BEES Sufferyi
W/ 502 TOND DEL ESTADO DE PUE ;J '.'
oA OE INFORMASIGRA LIF
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: MARZO 2026 Fecha de entrega: ABRIL 2026

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador
ACTIVIDAD 3 341

. , . SUBKIAECZION LE TECMOLOSLAS DISITALES: SURDIRECCION DE 11AGENTERIA
Area (s) Responsable (s) del Indicador: DERADIO Y SUNNIHESCION DE INGENTERTA OF TELEVESION

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

PROVSION DE  PORCENTAIEDE  yopas b SeRVICIO v/U OFICIOS OF
COMISIGN.; HOIAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL ESPECIALIZADO AL EQUIPO :
. DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE "
nE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
I ELECOMUNICACIONES. REALIZADO. APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
| VERIFICACION.

10 hojas de servicio de mantenimiento especializado al equipo tecnolégico de telecomunicaciones

E_spec'iﬂ'caciones Técnicas'de los Medios de Verificacisn

Numero de hojas: Mimero de péginas: Unacara Ambascamas
Impresa X 10 . 10 Contiene texto em: X N.A
Digital N.A Formato: N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A
Firmas y Sello /
-~y .
Raul Octavio Isaac Baez Acevedo
Subdifjfor de Tecnologias Digitales Jefe de Soporie Técnico
! AT nJ@:e de PBR, quien revisa la informacion y elabora el
Q; \ ) reporte}

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA,

Hoia Unica
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: 016 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
| Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall 0 | Router (I
Router [1 | Switch (|
Switch [1 | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web |
Servidor de correo - Camaras de videovigilancia |
Servidor web O Enlaces punto a punto ]
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo X1 UPS O
impresoras L Impresora

Conmutador E O
Observaciones: {\c Canljule@fm de tmpres el WP ©OCice Tet pava evento t

\as mirort g lenrs, e cablea &qu\@o & Mo To |, [ Nata -

Evidencia fotografica Acioh Ne éi\dcv le vmpteSioh

Realizd —
GOBIERNG DEL ESTADO
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEIL ESTADO DE PU

Octavio Isgac Baez Acevedo A Raﬁlﬂ?‘ Esqueda

Jefe de Soporte Técnico Subdi or de Tecnologias
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: ©1F /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall [ | Router (I
Router [ | Switch [
Switch [] | Equipo de computo [
Servidor de almacenamiento(NAS) 4] Streaming web 7
Servidor de correo Camaras de videovigilancia OJ
' Servidor web O Enlaces punto a punto 0O
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo E UPS O
Imprescras Impresora
Conmutador 5 L

Observaciones: {\ ¢ unsVe\dcicih dc Sevviderrs de coffte, sICb y dus, gr
Yeuhican Sauat \a tW?\CMCV\ aclen de wocvoe sistoma

Evidencia fotografica Wlade de vie Voatizocidn Womwey

o GOBIERNO DEL ESTADO DE PUERIAY,
Realizd ___ SISTEMA DE INFORMACION Y/ D% &
COMUNICACION DEL ESTADO DE sk £

Octavio [saac Baez Acevedo 7
Jefe de Soporte Técnico

2's Esqueda
tor de Tecnologias
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 018 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:
Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router J
Router J | Switch I
Switch ] @ Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [ | Streaming web ]
Servidor de correo Camaras de videovigilancia

Servidor web % Eniaces punto a punto 8
UPS Software de edicién de radio O]
Equipo de computo % UPS -
impresoras Impresora

Conmutador E -

Observaciones: Q\ECQ\M:;(HJ/“ ch' x"-“U‘-‘-'LO' Cae'\ufac\orm AB Ul«f["@ 5 C.cn["ggu ra.e.m/m
&c U\&cc Qe{ TeOwm EQ\"a tn\a-zf e n \QS M Cre 3&&!&5’
of

A Pochia

Evidencia fotografica -
ool \a it ane ¥ = Goberna

Realizo
GOBIERNO DEL ESTADO DE PU
{ ,‘ SISTEMA DE INFORM u:!t-u
COMUNICACION D2

Octavio Isaac Baez Acevedo 3
Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccidon de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: /9 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: . X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router C
Router [ | Switch 3
Switch [ | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia .
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo E UPS O
Impresoras Impresora

Conmutador B -

Observaciones: \nsluluc,o/,, dc Seivitlo de wakeined satelital como rea@a,[c[o

/
Evidencia fotografica tola \a S“‘”“"“’\‘S\D“ Ac WMUWancra cen [GD macros:—)-.ag
cw casa Eaimen Sevdan
d e

- o

Realizd

SISTEMA DE INFORMACIONY
COMUNICACION DEL ESIALG B¢

Octavio Isdac Baez Acevedo Y
Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: 070/2026
TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: CORRECTIVO: X

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [J | Router 1
Router ] | Switch (]
Switch [J | Equipo de computo [
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo ] Camaras de videovigilancia .
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo % UPS O
impresoras Impresora

Conmutador B -

ObServaciones: Micoision § Sagrostice de fefoitio, de (ntevnrt en owdad |

_ _ waood Ve mcm\@lﬁum shar[inl y sc alinea antenm
Evidencia fotografica ,\ .\ \\ cava 5 corictko Eoncionamicnd,

1
¥ GOBIERNO DEL ESTADO DE Pl
P s SISTEMA DE INFOSEE TR GRS,
Octavio Isaac Baez AcevetlonicacSi pe dxaUll

Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: o7 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: by CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall [0 | Router ]
Router [0 | Switch (I
Switch [J | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [Z] | Streaming web 0
Servidor de correo . Camaras de videovigilancia O]
Servidor web O Enlaces punto a punto O
UPS Software de edicion de radio

Equipo de computo L] UPS Ol
Impresoras L Impresora -
Conmutador B O

Observaciones: A \ovolitacielr de Qirwiwlare de 3civideod dealmactnamicnh
de discos duves '*305/ sc f&cowS’\-(U‘jc cs—“rchuwn
de Aq'\oj Qnonédé ‘0%0\

Evidencia fotografica

Realizoé
/ Go:mnuo DEL ESTADO OF #Urald
ISTEMA DE inFORMACIGHN y/
_ COMUNICACION DEr s
Octavio Is&ac Baez Acevedo é’ -

Jefe de Soporte Técnico 7 r de Tecnologias
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

Folio: ©7T/2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: >{ CORRECTIVO:

le realizo el servicio de mantenimiento:

Seleccione con una “X"” el area o equipo al gue se

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall J | Router -
Router [ | Switch [:I
Switch [ | Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) Streaming web ]
Servidor de correo I Camaras de videovigilancia -
Servidor web O Enlaces punto a punto C
UPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo E UPsS O
Impresoras Impresora

Conmutador E O

Observaciones: \wg\alacioin de e»cu'o\c\od de c\tSc«bS Aow\s. Na s HU‘GLW‘&L, sc
Q\Jc—l Qw\b!a\ be\-tco\ ¥ 5S¢ onéua‘\'a\ CaL\&aclO GS"‘“’O%‘W“"AB

Evidencia fotografica

Realizd
GOBIERNO DEL ESTADD DE PUSILA
SIETEMA DE MBOGEY 4
Octavio Isdac Baez Aceved‘t?““"'cﬁ‘sioﬂ oRadhMonte$Esqueda
Jefe de Soporte Técnico Subdirecis Tecnologias

Digitalés|
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Subdireccién de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:©23 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: ' Estaciones complementarias:

Firewall 0 | Router C
Router [0 | Switch ]
Switch [0 @ Equipo de computo O
Servidor de almacenamiento(NAS) [X] | Streaming web ]
Servidor de correo - Camaras de videovigilancia ]
Servidor web ] Enlaces punto a punto C

UPS Software de edicién de radio 0 )
Equipo de computo % UPS = '
Impresoras | Impresora

Conmutador B 0
Observaciones: D\CCOV\Q‘S\NG""(" e soet bos de Sibra, chiguetade o agosnic
Evidencia fotografica éc pue { xr o5 Ac cob Ve 5 cenNcxienss clcck ficals

Realizo

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACYONY /7] /)

Octavio Isaac Baez Ace\féﬂﬁ'""“‘%"" Ve CRaul squeda
Jefe de Soporte Técnico Subdire de Tecnologias

Digital



- |PUEBLA | SICOM

H Gobiemno del Estado Sistema de Informocién
\2024-2030 y Comunicacién

Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio:074 /2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado
p

PREVENTIVO: X | CORRECTIVO:

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:

Firewall ] | Router g
Router ] | Switch

Switch [ | Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) [] | Streaming web ]
Servidor de correo Camaras de videovigilancia

Servidor web S Enlaces punto a punto g
UpPS Software de edicion de radio O
Equipo de computo % uUPs 1
Impresoras Impresora O]
Conmutador B

Observaciones: \nslalacioh de Sciunio ”15 %lac\C de ytoal greion, oe
f:o\\wo. Cot'b\emc\b estyutlura 13\ Qe ! Q “ /
Evidencia fotografica \, euc‘xo‘s Tew G J o ra O@‘\‘lm,ce‘f\ U AL

Realizd

Octavio Isaac Baez Acevewuwcefion o
Jefe de Soporte Técnico
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Subdireccion de Tecnologias Digitales
Departamento de Soporte Técnico

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO
Folio: ©2512026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

PREVENTIVO: X CORRECTIVO: '

Seleccione con una “X” el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficinas Centrales: Estaciones complementarias:
Firewall [ | Router ]
Router ] | Switch (|
Switch [x] Equipo de computo |
Servidor de almacenamiento(NAS) [X] | Streaming web C
Servidor de correo & Camaras de videovigilancia O]
Servidor web ® Enlaces punto a punto 0
- UPS O Software de edicién de radio 0
Equipo de computo C UPS C1
| impresoras Impresora
| Conmutador B -
I

Observaciones: that\c éc Calo\tmc\.p de cobre Y S hra Oe\-mﬂ Ae gefd»clorcs

Evidencia fotografica Woaweis, conexcn cleetrico en cenve de cafga nucvs

Realiz

i
Octavio Isaac Baez Acegggﬁ'"é;ﬁ\%iﬂf

Jefe de Soporte Técnico
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DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Enero 2026 Fecha de entrega: Abril 2026

F007 MODELOS DE COMUNICACION GUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracterfsticas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.3
Area (s) Responsable (s} del Indicador: Subdireccion de Ingenieria de Televisién
PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO

ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

RIR,SI\\I{I!:II:I:}:/IIENTO DE Jf:?:gm:;’fo HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS | MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO €N EL ESPECIALIZADO AL EQUIPO :
| DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0
EQUIPO TECNOLGGICO TECNOLOGICO DE ; ,
- TELECOMUNIEAConEs, | PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
e TUNIEACTONeS A 7Ang APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
| VERIFiCACION.

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccién de ingenieria de Television que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de enero.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nimero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impreso X 12 12 Contiene texto an: X N.A
Digital N.A Farmato: MP3 N.A MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

Javier Meléfidez Mendoza

lefe de to de Tx de Tv
{Enlace de PBR quien rgyisa la informacién y elabora el
reparte)
GOBIERNO pgy g
EL ESTADO B
couui'?crfgg DE INFORMACIou pa
1ON DEL EsTapo DE PUEBLA

Hojo Unica



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/01/2026 Folio: | OSM-001-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo Correctivo [ | Externo/Especializado [ |

Seleccione con una “X" el 4rea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET | Zacatldn | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de
Escenografia 16,1 i X Transmisién
Cuarto de
Cabina de Audio Control de Video ticr Subestacién
Luarto de Fora 1 Sistema de Generador de
Transmisién recepcion satelital Energla
Cabinade {uarto de
Produccién ik, Forg Transmisién
Unidad de Control EdificiofArea
Remoto (UCR) Telepuerto Sistema eléctrico —
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se realizé limpieza, revision de equipos y conexiones
en drea de control maestro

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la faila detectada: : Especificacién el servicio realizado:
¥ Observaciones

Supsftyiso

Ot flbie o M.
Defe Db A7x L

F-ITV-OSM/DO1
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suaamsccnon DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/01/2026 | Folio: | OSM-001-2026

Se realizé limpieza de equipos en control ~ Se realizé revision de conexiones en controf
maestro e DR -

Realizd 5

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUER

SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO § y
Rosa H. Ariduaga Conde : /, :
Anﬁlim ﬁpedm J Dt "5




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/01/2026 Folio: O5M-001-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo lI] Correctivo ]I| Externo/Especializado l

Seleccione con una “X" el &rea 0 equipo al que se ie realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
ek el Control Maestro Cabina de Audio | grts d? pE
Escenografia | Transmisién
Cabina de Audio Control de Video Satie de Subestacién
Produccion |

Cuarto de Cuarto de Generador de

3 Foro 1 N ,
Transmision Transmisién Energia
Cabing,ce Foro 2 Foro 1 Cistigpc X
Produccidn Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro L
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: | Observacicnes;

1.1 Sala (Equipo de monitoreo) [ Se realiza monitoreo del transmisor Harris Maxiva
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:
Se observa en el sistema una la falla de La falla ya fue reportada para su futura reparacién

amplificador nlmero 13, se encuentra inhabilitado
como seguridad evitando que afecte alguna
funcion del transmisor.

Observaciones

Realiz6 GORIERNO DEL ESTADO DEMERIRO
- EMA DE INFORMACION Y
CSMUNICACION [:EL ESTADO DE P!
Andri ndez Medrano iepEendez Mendoza
Analista :

Television

F-ITV-OSM/01




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/01/2026 Folio: OSM-001-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Descripcidn del servicio (actividad):
Se realiza monitoreo diario del sistema
automatizado del transmisaor Tx Harris Maxiva.

Realizd Superviso Autorizd

Andrés Herndndez Medrano Javieﬁn‘&ez Mendoza

Analista Jefe de Depto de Tx de Tv

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL £5TADO DE PUEBLA

F-ITV-OSM/01



= PUEBLA
E{;@—IE'; Gobiemodel Estado | é,!megﬂn

\::T."!. 2024-20230 y Comunicacién

-

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/01/2026 Folio; | OSM-001-2026
TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado
Preventivo Correctivo Externo/Especializado ‘:l

Seleccione con una "X” el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET ] Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro x Cabina de Audio Torre dg g
Escenografia 16.1 Transmision
Cabina de Audio Control de Video Caping de Subestacidn
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

A Foro 1 ey o
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de

iy Fore 2 Foro 1 "y

Produccién Transmisién
Unidad de Controf Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro B
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado:

Observaciones:

Mantenimiento preventivo al equipo

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada:

Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

Autorizd

Realizo

Supervisd
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

SISTEMA DE INFORMACION Y

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUERKS

Javier Melg#idez Mendoza
Jefe d pto. de Tx de Tv

braham Tezama Bravo
Analista

F-ITV-0SM/01

Pror de Ingenieria de
Televisién

. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,

C.P. 72810, San Andres Cholulg, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




JEBLA ' SICOM

Sistema de Informacién
4 - 2 a 3 o y Comunicacién

susanccu')N DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/01/2026 Folio: | OSM-001-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

= 5 - ! = o
Limpieza a electrénica del playout | Remocién de polvo a fa mezcladora de video

Realizd Supervisd Autorizd

g Perez Carrefio
Ectbr de Ingenieria de
Television

/ Abraham Lezama Bravo Javier Mele Mendoza
Analista Jefe d e, 3

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
F-ITV-OSM/01 SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. !2810 San Andrés Cholula Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




'PUEBLA = SICOM

E‘M Sisterna de Informacién
- 20 20 y Comunicacidn

o

S
x|

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 07/01/2026 Folio: | OSM-002-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo E Correctivo I: Externo/Especializado l:

Seleccione con una "X" el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan I Cerro Zapotecas
Budega de Control Maestro x Cabina de Audio Torre d.::”
Escenografia 16.1 Transmision
Cabina de Audio Control de Video -ty dé Subestacion
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

o Foro 1 e .
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de

- Foro 2 Foro 1 s,
Produccién Transmision
Unidad de Contraol Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro varde
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Mantenimiento preventivo al equipo
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Superviso

7

Jenyfdr Vahiesa Salazar Mufioz
Analista

Autorizd

}‘;‘;'{- Carrefio
}.uff or gé Ingenieria de
- Television

GOBIERNO DEL £STADO DE PUEBLA

F-ITV-OSM/01 SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




- PUEBLA SICOM
.(-.ﬁ-',l Gobiemodel Estado | sme!m o inormaclin
ifllz oz e 20 30 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 07/01/2026 Folio: | OSM-002-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza de mezclador de video secundario ’_I_Remg:_ién de polvo a la mezcladora de video
Realizd Supervisé Autorizd
Jenyjér Vdhesa Salazar Mufioz Javier Mg?dez Mendoza rez Carrefio
Analista Jefe detldépte de Tx de v r de Ingenieria de

Televisidn

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUE
FATV-OSM/01 SISTEMA DE INFORMACION ¥

COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx



e

= PUEBLA COM
:?:;E‘F E %—T—wﬂ Slsﬂe!su de Infarmacién
Laxl 2 le 0 2 4 - 2 0 30 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/01/2026 Folio: | OSM-003-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo II‘ Correctivo ‘:I Externo/Especializado I:,

Seleccione caon una "X” el rea 6 equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET ] Zacatlan ] Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro - . Torre de
x X Cabina de Audio e
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audio Control de Video Sl de Subestacién
Produccién
Cuarto de Cuarto de Generador de
o Foro 1 e q
Transmisién Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
B Foro 2 Foro 1 rul)
Produccion Transmisién
Unidad de Control ' Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro Jarde
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacian del servicio realizado: Observaciones:

Mantenimiento preventivo al equipo portatil

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Superviso Autorizd

e

“Tuis Antonio Paredes Mendieta

Analista
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
F-ITV-OSM/O1 COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




- |PUEBLA = SICOM

" M Sistema de Informacién
Zlfllz024 720630 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/01/2026 Folio: | OSM-003-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

L

:-l-._:’ “—'j_i T

Limpieza de camara portatil Cambio de lamparas a equipo de iluminacidn
portal B B B
Realizd Supervisé Autorizd

R

Luis Antonio Paredes Mendieta

1,', '
FEer?; Carreiio

Analista i de Ingenieria de
#, Television
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACGION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA
F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




PUEBLA  SICOM

Gobierno del Estado Sistema de Informogion
2 02 4-2030 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2028

[ CARATULA DE IDENTIFICACIGON DE MEDIOS DE VERIFICACION
L . o
Mes reportado: Febrero 2026 Fecha de entrega: Abril 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.1

Area (s) Responsable (s} del indicador: Subdireccion de Ingenieria de Television

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

::::#EE:MENTO DE I\/I:I(\)I'?'?EsmlEENPTEO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENIMIENT
ESPECIALIZADO EN EL | ESPECIALIZADO AL EQUIPO A
B DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA 0
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE A
DE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES REALIZADO APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenierfa de Televisién que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de febrero.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nurnero de hojas: NUmero de paginas: Una cara __Ambas caras
Impreso X 12 12 Cantiene texto gn: X N.A
Digital N.A Formato: MP3 | N.A MpP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

lavier dez Mendoza

Jefe de Depjo de Tx de Tv
(Endace de PBR quien revisa la informacién y elabora el
reporte)

- - T ‘\‘
Sl

GOBIERNO DEL ESTAL O D pusw,
SISTEMA DE INFOK 5 4. 0. -
COMUNICACION Dk, 3 14 . o,

Hoja Unica



7| PUEBLA ' SICOM

| Gobiernodel Estado mmw
sis | 'Teas 109108

e
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: { 27/02/2026 Folio: | OSM-002-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una *X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo [ X_| Corractivo |: Extemo/Especializado [ |

Seleccione con una “X” el drea o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Torre de a
Escenografia 161 ik Transmisién %
Cuarto de g
Cabina de Audio Control de Video i X | Subestacién
Cusrto de Foro 1 Sistarma de Generador de %l
Transmisién recapcién satelital Energla ]
Cabina de Luarto de ]
Produccién Sl Fore Transmisién s
Unidad de Control Edificio/Area =
Remoto (UCR) Telepuerto Sistema eléctrice ;
Otrox Otro: Onros
4 e —— -
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién de! servicio realizado: Observaciones:

Se realizé limpieza y revisién de equipo en general
en el drea de transmisor.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacién el setvicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervist

GOBIERNO pi:
P COMUNILMA D i _
L LR Al N,CACIOH L i s a g g P
RosaH. Anduaga Conde Crga % M rrefio
. Ansilista Espedializadis QCM 2 Jn M . : ieria de
T

F-IM-OSM002




Fecha; | 27/02/2026

S8 realizé Ilmpieza de transmisor | Se realizé revisién y limpieza y equipo en

:[;.3‘ PUEBLA SICOM

'Jltll !III

suanmecczou DE ma&'meah DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Folio: | OSM-002-2026

A ' _f '

i . general

Realizé Supervisé
RosaH. Anduaga Conde

Analista Especializado

3

F-ITV-OSM/002

TEva @lﬂe he W,
n“'@. ok—D&J‘]V
7 @"“Pf“%

-]
\-(/‘ < 2
"Vv‘;‘
GOBIERHODEI.EST DOLs T

SISTEMA pE INFORY
COMUNICACION DELESTALL vt o £isga




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 27/02/2026 Folio: | ©3M-002-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo |I| Correciivo [II Externo/Especializado |:|

Seleccione con una "X" el &rea o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimierito:

Oficina Central del SET ] Zacatlan ! Cerro Zapotecas
Bodegs de, Control Maestro Cabina de Audio | -Tene d? =
Escenografia Transmisidn
Cahina de Audio Control de Video ¢ablng de Subestacion '
Produccién
Cuarto de Foro 1 Cuarto de Generador de
Transmisién Transmision Energia
Cabina de Fore 2 1 Foro 1 Cuarto de X
Producci6n Transmision
Unidad de Control ' | Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerio Control Maestro P
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO e |
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:
1.1 Sala (Transmisor y equipo periférico) Se realiza monitoreo del transmisor Harris Maxiva y
de los equipos de transmisién.
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

El la sala de transmisién no funciona un aire acondicionado, es necesario un cambio o mantenimiento
especializado para el buen funcionamiento y evitar un sobre calentamiento del transmisor y equipos.

u‘!UDCIe
5#&” i \(
Ay
Realizé Supervisd “"%- Autorizé
P
GOBIERNO DEL Ex -
SISTEMA DE
COMUNICACIC, ., e T ICRE
Andr}s I-krna'ndez Medrano Javier Mengjldez Mendoza /, : fﬁ‘a’nugifﬁ. Marreﬁo
Jefe de Depto deTx de TV SLIEJd Ector de Ingenierfa de

levision

F-ITV-0SM/01



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 27/02/2026 Folia: 0O5SM-002-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Descripcion del servicio (actividad): Descripcion del servicio (actividad):
Se revisan los equipos codificadores y receptores Se monitorea el sistema inteligente del
de sefial satelital, para identificar alguna falla. transmisor verificando todos los estandares y

niveles recomendados.

Descripcion del servicio (actividad): Descripcién del servicio {(actividad):
Se revisa el cableado de los equipos verificando Se reviso la cabina del transmisor para identificar
el buen estado y funcionamiento. alguna falla, como al temperatura.
Realizé Supervisé Autorizo

mré'H&néndez Medrano Javier Me|éhliez Mendoza
Jefe de Qepto de Tx de Tv

!
#€ Ingenieria de
elevisidn

F-ITV-0SM/01

GOBIERNO DEL i+ 2
SISTEMA Bf
COMUNICACICW .

el et o



PUEBLA  SICOM

C?’ IG biemo del Estado Sistema de Informacién

Z 02422020 y Comunicacidn

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 10/02/2026 Folio: | HSM-004-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo II] Corrective l:] Externo/Especializado E

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Centrat del SET ] Zacatlan ] Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio f Torre dfa”
Escenografia 16.1 | Transmision
Cabina de Audio Contra! de Video Caging de Subestacién
Produccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

o ql foro 1 gy ‘
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de

» Foro 2 Foro 1 -
Produccion Transmiston
Unidad de Control , Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maesiro s
Otro:  SISTEMA ELECTRICO Y DE ALUMBRADO Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Se realizé una revision de las conexiones eléctricas
para asegurar un correcto subministro de la
energia eléctrica.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisd Autorizd
Francisco Gonzales Paisano Javier ndez Mendoza Manuel -
Analista Analista Subdire genieria de

Tefevision

F-ITV-OSM/01
GOBIERNO DEL ESTADO DE PugBL4

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva 1erntorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




~—'PUEBLA  SICOM

- | Gobiemode! Estado Sistema de Informecion
Elf 29 2420230 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 10/02/2026 Folio: | MSM-004-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Revision de las conexiones electricas Revision de contactos de foro 1

Realizo Supervisd Autorizé

e ol

i . . . "
" Francisco Gonzales Paisano Javier dez Mendoza
Analista Analista

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




B

=~ PUEBLA | SICOM
-?t' Gobiemo del Estado Sistema gte Informacién
Ll s /! 2 824 -2 03¢ ¥ Comunicacion

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/02/2026 Folio: | HSM-005-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo II, Correctivo D Externo/Especializado D

Seleccion® con una "X" el area o equipo al que se le realizd el servicio de mantenimignto:

Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de’ Control Maestro Cabina de Audio Torre d!e”
Escencgrafia 16.1 Transmision
Cabina de Audio Control de Video X Gabina de Subestacion
Produccion
Cuarto de Cuarto de Generador de
T Foro 1 e
Transmision Transmision Energla
Cahina de Foro 2 Foro 1 Cugrto de
Produccidn Transmision
Unidad de Controt Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro o
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Mantenimiento preventivo a equipo de
comunicacion

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Autorizd
GOBIERNO DEL ESTARO DL p»
3 LIl | B
SISTEMA DE lNFOP'\At.:-
H {=13
; COMUNICACION DEL 57450
& Luis Paredes Mendieta Javier ndez Mendoza erez Carrefio
Analista Jefe de Depto de Tx de Tv UH8 ngenleria de
Television
F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




~PUEBLA ' SICOM

| Gobierno del Estado Sisterna de Informacién
“Jl2 0 2 4 - 2 0 3 0 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 12/02/2026 Folio: | HSM-005-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento preventivo de sistema de Revision a sistema de comunicacién
comunicacién

Realizé Supervisa Autorizd

==

Luis Paredes Mendieta Javier ez Mendoza
Analista Jefe de Depto de Tx de Tv

Manue! A, PR

Subdi ! e

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADC DE PUEBLA

F-ITV-0OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




PUEBLA SICOM

Gobiemodel Estado Sistema de Informacién
202 4 2 6 30 y Comunicocion

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 16/02/2026 Folio: | HSM-006-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipc de servicie de mantenimiento realizado

Preventivo II] Correctivo \:l Externo/Especializado I:]

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio Torre d.e f
Escenografia 16.1 Transmision
Cabina de Audic Contrcl de Video cabing de Subestacion
Produccién
Cuarto de Cuarto de Generador de
o Foro 1 oo
Transmision Transmision Energia
Cabina de Cuarto de
Produccién X Q132 jored Transmisién
Unidad de Control Edificio/Area
i .
Remoto (UCR) Telepuerto Contro! Magstro e 23
Otro: Otro: Otro:
MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:

Mantenimiento a consola de iluminacion y promter
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Autorizo

Realizé %{,&‘Em "4 Supervisd
-
GOBIERNO DEL ES 15170 OF PUE La

SISTEMA DE it*Fop Sty
MUNICACIGN DEl &5 It v ‘1-

Jepfiyfet Vanesa Salazar Muiioz Javier Srwdez Mendoza
Analista Jefe de Depto de Tx de Tv
F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




e

~./PUEBLA ' SICOM
Lt - | Gobiernodet Estado Sistema de Informacién
;l_f__g!; 7924 2830 y Comunicacién

L

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 16/02/2026 Folio: | HSM-006-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento preventivo de consola de Mantenimiento preventivo a equipo de cdmputo
iluminacion utilizado para operar promter.
Realizd Supervisd Autorizé

JannyferAfanesa Salazar Munioz Javier M dez Mendoza
Analista Jefe de Depto de Tx de Tv e Ingenieria de
elevision
WIDOg
f“ P~

e .',_ A 5 A

S NG
F-ITV-0SM/01 GOBIERNO DEL ESTADO CERL 77 LA
SISTEMA DE INFORIMACi0N ¥
COMUNICACION DELESTARC pi oo 8

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx



= PUEBLA | SICOM
e | Gobierno del Estado Sistema de Informacion
LiF) 20 24 - 2030 y Comunicacion

e
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

J_ CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
}._ A S -

Mes reportado: Marzo 2026 Fecha de entrega: Abrilf 2026

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicader

ACTIVIDAD 3 3.1

Area {s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccion de ingenieria de Televisién

PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPQ TECNOLOGICO DE
TELECOMUNICACIONES; REQUISICHONES;

PMRAOI\Y'IEZII\(I)I:JAIENTO BE I\:l?!:‘?EEI\IT:I:\f;IJ:N?EO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS MANTENEMIENT
ESPECIALIZADO EN EL| ESPECIALIZADO AL EQUIPO .
E DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA o)
EQUIPO TECNOLOGICO TECNOLOGICO DE 3
DE TELECOMUNICACIONES PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES REALIZADO APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA

PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA 1.OS MEDIOS DE
VERIFICACION.

5 reportes de mantenimiento emitidos por la Subdireccion de Ingenieria de Televisidn que contienen evidencias fotograficas
de los servicios realizados el mes de marzo.

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacion

Nimero de hojas: Numero de paginas: Una eara Ambas caras
fmpreso X 12 12 Contiene texts en: X N.A
1 SE — 1
Digital N.A | Formato: MP3 | N: MP4 N.A WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

lavier ndez Mendoza
Jefede Degtode Txde Tv
onitEmigce de PBR quien revisa la informacidn y elabora el
o 1 reporte)

A

o .
5
GOSBJI:?EP:O D:L ESIAGO oF PLE% 2
AA Ax p17 -
COMUNICACH EyiGR

Ll T RS Lk P

Haja Unica



*P%QEB oe
:Mzt:n*:% :SI"WE“

SUBDIREGW DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/03/2026 Folio: | O5M-003-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Praventivo E Correctivo I:l Externo/Especializade I:I

Seleccione con una “X" el drea o equipo al que se le realiz el servicio de mantenimiento:
Oficina Central del SET [ Zacatlan | Cerro Zapotecas

Bodega de Control Maestra Torre de
Escenografia 163 s L Transmision
Cabina de Audio Control de Video SN 58 Subestacin
Cuarto de Fora 1 Sisterna de X Generador de 1
Transmisién recepcién satelital Energia
Cabina de Cuarto de i
Produccién i e Transrrision -
Unidad de Control y EdificiofArea e
Remoto (UCR) Telepuerto Sisterna eléctrico VariE
Otree Otrox Otro: ¥
MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacién del servicio realizado: Observaciones:
Se realizé limpieza, revisién de antenas y receptor
satefital

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:
Observaciones

Reatizé

H. Anduaga Conde
Analista Espediafizado

2 F-TV-OSMI003




. puEBLA | SICOM

#.

SJLBQIREQQIQN.QEWGEN@]A QEIEL&W&QV.
HO.JA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 31/03/2026 Folio: | OSM-003-2026

e ————————

mhéé_r_éalizé limpieza de antenas satelitales | l-  Se realiz6 revisién de conexiones y ;;arém : {
. | ! satelitales ,

Realizd Supervist

%. %[M//

Analista Especializado

GOBIERNO DEL ESTADD . .= LA
SISTEMA DE INFOI MLCION ¥
COMUNICACION DEL ESTARG DF ¢~ »

2 P-TV-0SM/008

xCayotl




SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/03/2026 = e PRl

TIPC DE MANTENIMIENTO I
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado:

Preventivo X Correctivo E Externo/Especializado |:|

Seleccione con una "X" &l rea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET I Zacatlan | Cerro Zapotecas
Botega de' Contrel Maestro Cabina de Audio Tore d_e o ‘
Escenografia Transmisién
Cabina de Audio Control de Video Cabins de | Subestacion
Produccién
Cuarto de Cuarto de Generador de
Sk Foro 1 o a
Transmisién Transmision Energia
e Foro 2 Foro 1 e Rl
Produccién _ Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro verte X
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacién del servicio realizado: Observaciones:
1 Sistema eléctrico y alumbrado en el interior y
exterior de la estacién
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacién de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisd Autorizo
\"iﬂﬁrésl-leméndez Medrano Jayg ENgEE &rez Carrefio
» Jr kr[n/ de Ingenieria de

Televisidén

F-ITV-OSM/01

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION v
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA



SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 30/03/2026

) OSM-003-2026
Folio:

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Descripcién del servicio {actividad): Descripcion del servicio {actividad):
Se hace la instalacion de lamparas tipo led, del Se hace cambio de focos y sokets en el interior
lado poniente y oriente del edificio

de la estacién

Descripcidn del servicio (actividad):

Descripcion del servicio {actividad):
Se cambian focos de |a periferia de la estacion Trabajos de mantenimiento en alumbrado en el
con el objetive de mantener la seguridad y una exterior de la estacion
iluminacion adecuada.
Realizo Superviso Autorizo

Anirés %rnéndez Medrano

g3
F-ITV-OSM/01

GOBIERNO DEL ESTADM ¢ 1t < - ?
SISTEMA DE ;.45 .
COMUNICACION 0.1

- P Y
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 PUEBLA SICOM

wl
Eﬂ‘—_ Gobiernodel Estado Sigtema de Informacién
j:__-_ 1) Toza4-.2030 y Comunicacién

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 18/03/2026 Folio: | HSM-007-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo Correctivo lj Externo/Especializado ‘:]

Seleccione con una "X" el drea o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan [ Cerro Zapotecas
Bodega de Control Maestro Cabina de Audio Torre dg 3
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audio Control de Video e Subestacion
Preduccion

Cuarto de Cuarto de Generador de

9, Foro 1 g o
Transmision Transmision Energia
cabloa de Foro 2 Foro 1 Cyziid de
Produccién Transmisién
Unidad de Cantrol Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto X Control Maestro varaa
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado:
Revisidn de parametros del encoder y limpieza de
UPS

Observaciones;

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacion el servicio realizado:

Observaciones

Realizg Superviso Autorizd

Javier ig€lghflez Mendoza WEdhdez Mendoza 36z Carrefio
Jefe de Pepto de Tx de Tv Pepto de Tx de Tv de Ingenieria de
-\:.'n'lbnq v, elevision
e %
9 ?
i b _h_u N

%

GOB!ER_NO DEI. ESTm’JfJ L L FLR }

F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayot! No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




I?u PUEBLA  SICOM

1 M Sistema de Informacién
w20z a2 d 308 ¥ Comunicacion

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 18/03/2026 Folio: | HSM-007-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Revision de los parametros del encoder unae las Limpieza del UPS
. etapas de transmison)

Realizé Supervisd Autorizg

dez Mendoza wwinag Javier Meléndez Mendoza rez Carrefio

epto de Tx de Tv ‘?‘aﬁ""“ J&f Depto de Tx de Tv : FPAGCr de Ingenieria de

:q]f/“ ne = Television

4 Eﬂ,
=

al¥, * -
o o

H

GOBIERNO DELE: »wigt ». ¢ o
SISTEMADE .c-vy =1
- TV-0SM/01 COMUNICACION Lit 25,00,

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




=~ PUEBLA ' SICOM

-T | GObmmo del Estado Sistema de Informacién

N EFE 4 26 38 y Comunicacion

MI"‘

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/03/2026 Folio: | HSM-008-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO

Seleccione con una “X" el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo Iil Correctivo :I Externo/Especializado |:|

Seleccione gon una "X" el area o equipo al que se le realizé el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET Zacatlan } Cerro Zapotecas
Bodega de Conirol Maestro Cabina de Audio Torre d_e >
Escenograffa 16.2 Transmisién
Cabina de Audio Control de Video Cahind c_le Subestacion
Produccién

Cuarto de Cuarto de Generador de

e Foro 1 M .
Transmisién Transmision Energia
Cabing de Foro 2 X Foro 1 Cuaitg de
Produccion Transmisién
Unidad de Contral : Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro o
Otro: Otro: Otro:

MANTENEIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion del servicio realizado: Observaciones:

Mantenimiento a ldmparas de piso del foro 2

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla detectada: Especificacién el servicio realizado:

Dbservaciones
Realizd Supervisd Autorizd
"-': NI /_
Luis Paredes Mendieta 090’ f‘ P f,nJawer Melé Mendoza erez Carrefio
Analista 1”2 " “sefe de Dgipfo de tx de tv r de Ingenieria de

T, ' Televisidn

&

GOBIERNO DELES A e L 2
SISTEMA DE L
COMUNICACION DEL s ity

F-ITV-O5M/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




—| PUEBLA |
[l Coes | ICOM,

-2 0 30 y Comunicacion
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 05/03/2026 Folio: | HSM-008-2026

EPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza de lampara de piso Aplicacion de aire comprimido a lampara de piso

Realizd Supervis6 Autorizd

E Luis Paredes Mendieta Javier Meléndez Mendoza /= & - 4
Analista Jefe de Depto de Tx de Tv ighefor de Ingenieria de

f [ Television

GOBIERNO DEL ESTADO i SUFHLA
SISTEMA DE INFORIACIGA ¥
COMUNICACION DEL ESTADO £ i £

F-ITV-OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




|PUEBLA | SICOM

1571 I':

I .
% || GobiemodelEstado | sigema de inormacion
Efllze 24 20¢ 30 y Comunicacién

-
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION

HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 18/03/2026 Folio: | HSM-009-2026

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de servicio de mantenimiento realizado

Preventivo II] Correctivo [:J Externo/Especializado

Seleccione con una “X" el area o equipo al que se le realizo el servicio de mantenimiento:

Oficina Central del SET | Zacatlan | Cerro Zapotecas
Bodega del Control Maestro Cabina de Audio Torre dfe o
Escenografia 16.2 Transmisién
Cabina de Audio X Control de Video Rl de Subestacién
Prioduccidn

Cuarto de Cuarto de Generador de

= Foro 1 T 2
Transmision Transmision Energia
Cahina de Cuarto de

3 Foro 2 Faro 1 A
Produccion Transmision
Unidad de Control Edificio/Area
Remoto (UCR) Telepuerto Control Maestro X
Otro: Otro: Otro:

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Especificacion del servicio realizado: Observaciones:
Limpieza deconsola de audio y micréfonos lavalier
MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de la falla detectada: Especificacidn el servicio realizado:

Observaciones

Realizd Supervisd Autorizo

Francisco Gonzales Paisano oWiDog, Javier
Analista G*m‘!'“‘;f:baef

elevisidn

GOBIERNO DE, ESTala v
SISTEMA DE 1m=c, .
COMUNICACION bL) 5.,

e
L

F-ITV-OSM/A1 oy,

Blvd. Atlixcayot! No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 2737700 | Sicompuebla.mx




.| PUEBLA , SICOM

Tl do
Gobiemodel Estado Sistema de informacién

&T.:_J I0z4-20230 y Comunlcacién
SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE TELEVISION
HOJA DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 18/03/2026 Folio: | HSM-009-2026

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Limpieza de consola de audio Mantenimiento a microfono lavalier

Realizé Supervisd Autorizé

Erancisco Gonzales Paisang Javier Meléndez Mendoza

Analista lefe de Depto de Tx de Tv

t.

“\\

s *."
g ~._—\ ‘&;;
%»

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE iNFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

“:em.d”

F-ITV-0OSM/01

Blvd. Atlixcayotl No. 1910, Reserva Territorial Atlixcayotl,
C.P. 72810, San Andrés Cholula, Puebla

Tel: (222) 273 7700 | Sicompuebla.mx




- PUEBLA | SICOM

M Gobiemodel Estado Sistema de Informacién
F)2 024 - 2030 y Comunicacién

. DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Enero 2026 Fecha de entrega: Abril de 2026

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.1

Area (s) Responsable {s) del Indicador: Subdireccidn de Ingenieria de Radio

' PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
PORCENTAIE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

PROVISION DE MANTENIMIENTO HORAS DE SERVICIO Y/U QFICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS
ESPECIALIZADO EN EL EQUIPO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA MANTENIMIENTO

EQUIPO TECNOLOGICO DE TECNOLOGICO DE PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. TELECOMUNICACIONES, | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTANA
REALIZADO PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento,

Especificaciones Técnicas de los Medios de Verificacidn

_ Numero de hojas: Numero de paginas: Una cara Ambas caras
Impresp X 2 2 Contlene texto en: X N.A
Digital N.A | Formato: MP3 | N.A MP4A | NA WAV N.A Otro N.A

Firmas y Sello

b s b
e ] i ..’,(_,."
: “"‘?‘tﬁ z.. ,_,'1{ P -
Ro José AI:;Wd Alvarez Barranco
Director de Infraestr N ‘T:! éfre:r:/tyde Ingenieria de Radio
g ¥ € ¢ |Enlace de PBR )

: o 4
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUE LA
= SISTE MA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION DEL ESTADD DE PUEBLA

Hoja Unica



SIStemq De iﬁformﬂmon y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion,

Gobierno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: | 20 o Enerc de 201& Folic: 2l
Nom!:re y caggo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado: -
SdandtA e fhr foares ,/ Sitam ;;//éfag

TiPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una “X" el tipo de mantenimiento realizado:

Preventivo >( Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA
Seleccione zon una "X" |a radiodifusora a la que se proporciond el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM lziicar FM Libres FM X
Otro:
Puebla FM Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una "X" el rea en la que se realizo el servicio:

Cabina de Cabina de Cuarto de | . . .
s x Transmision X Produccton X Transmisén )< Cfigina O

Seleccione con una “X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) [X] Regulador de voltage Transmisor de FM [Z'

Climal(s) IZI Interface de Audio ]ZJ Otro D
Computadora(s) EI Luminarias D
Consola de transmisién Torre de transmisién E

MANTENIMIENTO PREVENTIVO
___ Especificacién el servicio realizado: Observaciones;
Hanlesimeealo prevenfive Co Jevo A C1ho ef
Progiamads Jo Acocalo 4///!4 Arocl| ggaens pai eadd v Lo
NI0S equipes €lecllopicos €n elt Todo ;‘,‘_;fﬂ‘/‘,
(S10dios y (ase/n de T7a0smisio]

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

f/o dﬂﬁ(ﬁ/ Lo ap lca

Observaciones

Gdeds Todo o4 Opein s

Firma de C f_tg_midad Realizé
o d s 7 . =

&
Sundra Govehe Joriver W Osunleh b by ne [Morte/ focnesd
re completo y cargo

C . Nom 4 7 u» Nombre completo, cargo y firma
gerente Sicolh L bees TP ‘ b
- GOBIERNO DEL ESTADO nz%ﬁf/ slh & ﬂ’ yeticriA

202 SISTEMA DE INFORMACION Y 1
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA




DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO SICOM

-2 o3 ¢ ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sistema de Informacisn

y Comunicacion

Fecha: | 22 DE ENERO DE 2026 Folio: 01

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

N
= i e
e =
Mantenimiento al transmisor de FM vy los filtros Limpieza de regulador y se verifica en estado de la
del clima en la caseta de trasmind. torre de FM y retenidas.

Limpieza de cpus y consola de transmision Limpieza del rack de los equipas de transmisidn en
el rack de transmision XJEUPS
QWL

i,
¢ 40N

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION ¥
COMUNICACION bEL ESTADO DE PUEBLA

2




'PUEBLA ' SICOM

| GobiernodelEstado |  sistema de Informacién
|2 0624 . 2030 y Comunicacién

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION

Mes reportado: Febrero 2026 Fecha de entrega: Abril de 2026

FOO7 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.1

Area (s) Responsable (s) del Indicador: Subdireccién de Ingenierfa de Radio

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
PORCENTAJE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

PROVISION DE MANTENIMIENTO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL COMISION.; HOJAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS
ESPECIALIZADO EN EL EQUIPO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA MANTENIMIENTO

EQUIPO TECNOLGGICO DE TECNOLOGICO DE PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. | TELECOMUNICACIONES, | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
REALIZADO PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
| VERIFICACION.

Una orden de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y ¢l soporte
fotografico del mantenimiento,

Especificaciones Técnicas de fos Medios de Verificacion

i Namera de hojas: Numero de paginas: Unacara Ambas caras
Impreso X [ 2 2 Contiene texto en: X N.A
- = - L - | A | =
Digital | N.A Formato: M’]P3 NA | MPa N.A WAY N.A Otrg N.A
| J /i
- m s }
Firmas y Sello .2
Ze

UNID08,,,

or de Ingenieria de Radio
{Enlace de PBR}

- . GOBIERNT DEL ESTADO DE

PUE
SISTEMA DE INFOR) TACION fB "

COMUNICACION DE: ESTADO GE PUERLA

Hgja Unica



SiStemq Do }pformumén Y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
comunicacton.

Gobierno del Estado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

Fecha: 23L/L,E5/€/O d/e 7202¢& J Folio: 02_

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:.

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:

| e 1
Preventivo i X ' Correctivo Externo/Especializado ‘
RADIODIFUSORA
Seleccione con una “X” la radiodifusora a la que se proporciong el servicio:
Acatlan FM Huauchinango FM Izdcar FM X Libres FM
— Otro:
Puebla FM Tehuacén FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una “X" el drea en la que se realizo el servicio:

Cabina de Cabina de Cuarto de |
| Transmision Produccién Transmison |

Caseta Oficinas Otro:

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizé el servicio:

Camara(s) E Regulador de voltage Transmisor de FM
Clima(s) Interface de Audio Otro [:l
Computadara(s) Luminarias |:|
fnsola de transmision E Torre de transmisidn

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: Observaciones:
nleacmyen/o Preventive Se llewco a 140 e/
proyramade de Alfocodo 4//4!4 Anosf PAATER pricalo,
A /95 eqwifof € feclronitor €0 Sc e Foto i‘”mégm%

P_{M/}Jf v satelA oo Tranimisip'y
3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de la falla: Especificacion el servicio realizado:

foo ap /et foo 4,/1//(4:,

Observaciones

AIedn Fodo et operAc/ s

Firma de Conformidad. GNIDOg

| J TN ﬁqﬁﬁ%?&

4'1 2
r t//t rei [Lasinnco

_ W72 IaC s §
Eni) Roree] Hevrera Cabrerck $5Wy Lo,

Nombre completo y carge bre completo, cargo y firma

GOBIERNO DEL ESTADO Dk PUEBLA
SISTEMA DE INFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

i

-O5M-11-2021

"iﬂifvrﬁfo,gp(,/”/’m A et cr'y o Sl




= DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
== 'PUEBLA -

1B ) SUBDIRECC!ON DE INGENIERIA DE RADIO

|58 Goblemodel Estado SI COM

.QJL 20242030 0ORDENDE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sistema de Informacion

==, y Comunicacion
Fecha: | 23 DE FEBRERO DE 2026 Folio; 02

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento al transmisor de FM, y regulador Limpieza a filtros del clima, y limpieza de rack de
de voltaje en caseta de transmision. equipos en caseta de transmision

Limpieza de CPU’s y de consola de grabacion en Limpieza de rack de transmision en estudios y
estudios. consola de transmision
Y yWIL "h,
dﬁ"@ﬁ'- ‘"-;\
Je 7 E
'\\‘ <
a;(’u a -3
Ao,
.‘__-_'. - ";’_—

GOBIERNO DEL ESTADRO D p1oy A
S|ST£M" DE 1RFOR) ol ¥
COMUNICACION DEL 521000 -, 22 ps,

-2021



- || Gobierno del Estado Sistema de Informacion
‘Jl2 0 2 4 - 20 30 y Comunicacién

= PUEBLA | SICOM

DIRECCION ADMINISTRATIVA
SUBDIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRATIVO Y EVALUACION
REPORTE MENSUAL DE SEGUIMIENTO AL PbR 2026

CARATULA DE IDENTIFICACION DE MEDIOS DE VERIFICACION
|—«-— L ——— i — - —_— —

Mes reportado: Marzo 2026 Fecha de entrega: Abril de 2026

F007 MODELOS DE COMUNICACION QUE CONTRIBUYAN AL
DESARROLLO EDUCATIVO Y CULTURAL

Caracteristicas del Indicador

ACTIVIDAD 3 3.1

Area (s} Responsable (s} del Indicador: Subdireccion de Ingenieria de Radio

| PROGRAMA ANUAL DE MANTENIMIENTO
ESPECIALIZADO AL EQUIPO TECNOLOGICO DE
PORCENTAIE DE TELECOMUNICACIONES; REQUISICIONES;

PROVISION DE MANTENIMIENTO HORAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS DE
MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO AL COMISION.; HOIAS DE SERVICIO Y/U OFICIOS
ESPECIALIZADO EN EL | EQUIPO DE COMISION; SE PUEDEN CONSULTAR EN LA MANTENIMIENTO

EQUIPQ TECNOLOGICODE |  TECNOLOGICQ DE PAGINA HTTPS://SICOMPUEBLA.MX, EN EL
TELECOMUNICACIONES. | TELECOMUNICACIONES, | APARTADO TRANSPARENCIA, EN LA PESTARA
REALIZADO PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS E
INDICADORES, ENCONTRARA LOS MEDIOS DE
VERIFICACION.

Dos 6rdenes de servicio del mantenimiento preventivo, con las actividades efectuadas, y el soporte
fotografico del mantenimiento.

Especificacicnes Técnicas de los Medios de Verificacion
Namero de hojas: Nimero de paginas: Una cara Ambas caras

Impreso X 4 4 Contiene textd sn: X N.A

Digital | N.A | Formato: A | MPa  NA | WAV NA | Otro N.A

Firmas y Sello

L UNIDOg L &7
.«;Pf. £ _F"f:b’ = j)'”if i
Rob ‘3"-..:-"" (= .:'-.&?*é Alfor ifferme Alvarez Barranco
Directofde Infraestructura Tecnologica ¢ -*{.‘:;‘M. . gl ‘ Séb-fireéfor de Ingenieria de Radio )
'-3;) - Gy i T “ {Enlace de PBR)

GOBIERNO DEL ESTADG DE PUEBLA

SISTEMA DE iNFORMACION Y
COMUNICACION DEL ESTADO DE PUEBLA

Hoja Unica



Sistema De informacion y )
: . SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacién.

Gobierno del Fstado de Puebla. ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO

e | & ofe Hhreo degoze ] [Fole 03

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

i
beullorms Alvwer gd/fﬂ/a‘/.(aéaff‘/nz}/ Pz &;ﬁx,‘cn'fz A YA"

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X" el tipo de mantenimiento realizado:
S =
Preventive i Correctivo Exct E ializad
| ><' orr erno/Especializado |
RADIODIFUSORA
Seleccione con una *X” la radladifusora a la que se proporcioné el servicio:
Acatldn FM Huauchinango FM 1zdcar FM Libres FM
Otro:
Puebla FM )( Tehuacan FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una “X" el &rea en la que se realizé el servicio:

X Cabina de X Cabina de X Cuartode | |

Caseta =y .z ..
Transmisién Produccién Transmison

Oficinas Otro:

Seleccione con una "X"el equipo al que se le realizo el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage Transmisor de FM E
Clima(s) Interface de Audio [Zl Otro D

Computadora(s) IZ, Luminarias [:’
Consola de transmisidn Torre de transmisién |Z]

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacion el servicio realizado: Observaciones:

//an 7€’4r)”z‘(’¢/§ revedlive S( //(mﬁ' A (A560 « s
ﬁf‘p‘y/ffﬁ?“‘/‘p A Arvetde /7[//{” ' ﬁ{uf(t//h/'(t/co “n (-4&7(4 b
A2gal A [s5s eqwpos efeclroniaor en | ‘g finat, <o A Fooo
S teros v /N’(//’f He ﬁﬂlfﬂ/'ﬁb?; Ffra 5{,;?#/:?-
: MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO
Especificacion de |a falla: Especificacion el servicio realizado:

/00 a/é‘(w /00 a://(a, :

Observaciones

| /um/c %/a A éﬂeﬂ (/’corn

_ /
J 5 Realizé f///}/fj/
? ¢ v

2 / _ 3;““ ALrsceo /%W//xf A larope,
/,_(4/%: 2 farraase %‘%ﬂ Al tpph. A Sroms - ol Aoy

omb . completo y cargo . o Nombre completo, cargo y firma
Sod A+ Fee Zﬁ/éf j/y/d/'eﬁ% %oﬁ'ﬂé #EL ESTADO DE PUES

LA
SISTEMA DE INFORMACIO® ¥ 1
COMUNICACION DEL ESTADG Ui PUERLA




PUEBI n DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

T SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
|| Gobiemo del Estado SICOM
20242030 ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sistema de Informacién
y Comunicacién
Fecha: | 6 DE MARZO DE 2026 Folio: 03

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento al transmisor de FM y no-break | Ajuste de voltaje de fases en regulador, y limpieza a
(UPS) filtros de los climas en caseta

limpieza de equipos de transmisién en caseta, y Limpieza de CPUs y limpieza de consola de
limpieza de equipos en rack en cabina de transmision en estudios.,
transmision.

GOBIERNO DEL ESTADO DE PUFZLA
SISTEMA DE IRFORMACION ¥
COMUNICACION DEL £5TADO LT PLEE #



Slstemg De .I,n formacién Y SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
Comunicacion.

Gobierns del Estade de Puebla. ORDEN DE SERV'C'O DE MANTEN!MIENTO

Fecha: | 1 ¢/ 6/£ Matzo Ao IP2 & Folio; o

.

Nombre y cargo de quién solicita el servicio correctivo o externo especializado:

TIPO DE MANTENIMIENTO
Seleccione con una "X” el tipo de mantenimiento realizado:
Preventivo >< Correctivo Externo/Especializado
RADIODIFUSORA

Seleccione con una "X" Ja radiodifusora a la que se proporciond el servicio:

Acatlan FM X‘ Huauchinango FM zGcar FM Libres FM

Otro:
Puebla FM Tehuacén FM Teziutlan FM Zacatlan FM

Seleccione con una “X" el &rea en la que se realizé el servicio:

Cabina de Cabina de Cuarto de - .
SR X Transmisidén X Produccion >< Transmisén X Sificiges X Otro:

Seleccione con una "X"el equipo al que se ie realizd el servicio:

Camara(s) Regulador de voltage Transmisor de FM IZ,
Climal(s) Interface de Audio Otro I:l
Computadora(s) Luminarias D

Consola de transmisidn !Z' Torre de transmisién IZ'

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Especificacidn el servicio realizado: Observaciones:

Honfeaipmeqte ﬂ/(-/rn’u/o (e //5”9‘4[4'0’9 e/

ﬁfﬂy/ﬁﬂﬂﬂfﬂ A /y_{ €cpere PSr 8/(/;?//;4.? MAn Teninzienryo vd

€frf es fodees Y CAsein ofe S Aesn fodo Ven f"ﬂ'l/’
[ArS 2, (. 5]

MANTENIMIENTO CORRECTIVO O EXTERNO/ESPECIALIZADO

Especificacion de |a faila: Especificacion el servicio realizado:

//a afl lree /Oo by Leo

Observaciones

ﬂdco/ £ 7/4’/0 en opers clon ,

Realizé

: ;? /%gy)g VZ J%fﬂv wite Vi /‘4;}#&;

Firma de Conformidad

i

Nombre completo y cargo G Nombre completo, cargo y firma
OBIERNO DEL EST,
Carl 05 Eduvorde Foei BISYEMA DE lNFaig:ﬁ?CElgztf “

€ weror COMUNICACION DEL ESTADO o Pucs o 3

06'14 A oo, A st ol Bt



F.5DIR

——

= DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
' PUEBLA

—g SUBDIRECCION DE INGENIERIA DE RADIO
:ﬁ |~ Gobierno del Estado SICOM
\2¥)75 7«2 ¢ 3 o ORDEN DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO Sistema de Informacisn
v Comunicacion
Fecha: | 24 DE MARZO DE 2026 Folio: 04

REPORTE SOPORTE FOTOGRAFICO

Mantenimiento al transmisor de FM y regulador Limpieza de filtros de los 2 climas y revision de su
de voltaje en caseta de transmisién programacion

Limpieza de rack en site y de CPU’s de Limpieza de consola y equipo de cabina de

computadoras. transmision
WHIDOS .

N

ol R

g h“-“:‘"w.-.‘-- f;"f !

QJ.',;__ e — )
N
GOBIERNO DEL ESTADO DE PUESLA
SISTEMA DE INFORMAGIGON ¥

COMUNICACION DEL ESTADO D $3CaLA

rl ‘j
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